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E メール(〜 © ezweb . ne . jp ) ご利用ガイド 



- E メール(〜 @ ezweb . ne . jp ) のご利用には JS NET へのご加入び必要です。 

. E メール(〜 @ ezweb . ne . jp ) は、 Wi - Fi ® 機能での接続ではご利用いただけません。 
-海外□一三ング時にメールアドレスの変更/自動転送設定びでさません。 


dU 占 yKDDT 






E タールを巧用する 


E メール(〜 @ ezweb . ne . jp ) は、 E メールに対応した携帯電話やパソ〕 

ンとメールをやり取りびでさるサービスです。文章の他、画像ファイル 

を送ることびでさます。 

- E メールアプ U を利用するには、パケット通信接続び必要です。 
ただし、 Wi - Fi ® 機能での接続ではご利用いただけません。 

- E メールを利用するには JS NET のお申し込みび必要です。ご購入時 
にお申し込みにならなかったちは、 au ショップまたはお客さまセン 
ターまで お問い合わせください。 

- E メールのご利用にあたっては、 Marketplace の「更新」対象アプリ 
-覧からにメール」^「更新」をタップして、£メールアプリをダウン 
□-ド•インス I ルしてください。インス I ル後、 「 E メール」を 
タップすると、初期設定画面び表示されます。最初に初期設定 （► P .2) 
を行ってください。 

-に] 2 T のメモ U 空き容量び4日 M 目し U 下になると、 E メールアプ U 
の起動時に「保存可能領域び少な< なっています」と表示されま 
す。「閉じる」^「日1<」をタップして終了し、不要なファイルを削除 
して保存可能容量を増やしてください。空き容量を確認するには、 
一@一囚一「情報」をタップして、「使用可能な保存スペース」 
の容量をご確認ください。 

• Windows Live 、 Outlooks Goo 旨 le ( Gmail )、 その他のインター 
ネッ トサービスプ□バイダ aSP ) から提供される POP/IMAP 
メールアカウントを利用する PC メール、およびショートメッセージ 
( Messa 呂 ing)/C メール受信につい口ま、付属の阳又扱説明劃をご 
参照ください。 


/^memo 

◎ E メールは海外でちご利用になれます。詳しくは、 r グ□ーバルパスポートご 
利用ガイド」をご参照ください。 

◎ E メールの送受信には、データ量に応じて変わるパケット通信料びかかりま 
す。海外でのご利用は、通信料び高額となる可能性びあります。詳しくは、 au 
総合カタ□グおよび au ホームページをご参照ください。 

◎添付ファイルび含まれている場合やご使用ェ U アの電波状態によって、 E 
メールの送受信に時間びかかる場合びあります。 
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[e メールの初期設定 


E メール(〜 ©ezweb.ne.jp) をご利用になるには JS NET をお申し込 
みいたださ、 E メールの初期設定を行ラ必要びあります。 


凸 一にメール J 



auV タイ冉《•ぶを宙用した#巧を巧うた IS NET お 
よび". わ卜度な巧ぞ巧々-ピ又へのご化入を»<お巧 



《初期設定画面》 

初期設定画面び表示されます。 

すでに初期設定び完了している場合は、受信ボックスび表示されます。 

且 roKj 

E メールアドレスの設定び完了し、設定された E メールアドレスび表示 
されます。 

曰 r 閉じる J 


◎ 初期設定は、電波状態のよい場所で行ってください。 

◎ Wi - Fi ® 機能を使用して初期設定することはでさません。 

◎ 初期設定の所要時間は、時間帯によって、30秒〜3分程度かかります。「ただ 
いまメール設定を行っています。しばらくお待ちください。」のメッセージ 
画面のまま、しばらくお待ちください。 

◎初期設定を斤ラと、 E メールアドレスびみまります。このアドレスはお客様 
のお好みのアドレスに変更することびでさます。変更ちまについては 、 「E 
メールアドレスを変更する」 （► P . 日)をご参照ください。 


|e メールを送る 


凸 一®一 rE メール J 

受信ボックスび表示されます。 


曰® 


■巧 先: 1 1 + !■ 

件を： 

— 




1& 

た な 

は 巧！ 

abc 

ま や 

•ら y 

( 

巧平鬥」 


-⑨ 


④⑥⑧⑦⑧ 

《送信メール作成画面》 

送信メール作成画面び表示されます。 


① 

宛先入力欄 

③ 

件名入力欄 

③ 

本文入力欄 

④ 

送信 

⑥ 

®: ファイルの添付 

⑥ 

©: 絵文字入力 

⑦ 

©: EX-J レ作成のキヤンセル(保存/破棄） 

⑨ 

…： CC と目 CC の入力欄を表示 

⑨ 

区]:宛先に People の連絡先を追加 
































回 r 巧ホ j 入力欄をタップー巧ホを入力 

回をタップすると、 「People」 を呼び出して連絡先を選択して宛先を 
入力することびでさます。 

…一 「cc と bcc を表示する」をタップすると、宛先のにじ」、旧じじ」欄を 
表示して入力でさます。 

凸 「件名 J 欄をタップー件をを入力 


且 本文入力欄タップー本义を入力 

回 @ 

/^memo 


◎ デコレーシヨンメール、デコレーシヨンアニメには対応しておりません。 
◎絵文字は、本文入力中に©をタップして入力でさます。 

©1 日に送信できる E メールの件数は、宛先数の合計で最大1，000通までで 
す。 

◎一度にを信できる E メールの宛先の件数は、最大30件(宛先/ cc / bcc を 
含む。 H 牛につさ半ち日4文字内)までです。 

◎に]をタップして 「 People 」 の連絡先から入力した宛先は、宛先の名前を 
タップ^「削除」をタップして削除できます。 

◎ au の絵文字を他社の携帯電話に送信すると、他社の絵文字に変換されて届 
をます。 

※絵文字によっては変換されない場合びあります。 

◎ 送信メー J レ作成画面で ® ^「保存」とタップすると、作成中の E メールを「下 
書さ」ボックスに保存でをます。 

◎ 本文入力時、行頭にスペースび入力でをません。 


I E メ ールに画像フアイルを添がする 


送信メールには、最大已件(合計 2MBl；rF) の画像(フォト）ファイルを 
添付でさます。 

D 送信メール巧巧画面一 (D 

画像の還択画面び表示されます。 

且 画像をタップ 

添付した画像を削除するには、ファイル名をタップして削除確認画面 
で「はい」をタップします。 

Z^memo 

◎画像の選択画面でをタップすると、フォトを撮影して E メールに添付で 
きます。撮影したフォトは 「 Pictures 」 には保存されていません。保存する 
場合は、送信後に送信済ボックスから E メールを表示して、添付ファイル名 
をタップしてフオトを表示させ、…電話に保をする」をタップします。 


|e メールを受け取る 

E メールアプ U を起動した時点で新着メールの問い合わせを行い、新着 
メールびあると自動的に受信します。 

I 新着メールを巧認する 

受信した新着メールは、受信ボックスに保存されます。 

田 一®一 rE メール J 

受信ボックスび表示され、自動的に新着 メールの 問い合わせを行いま 
す。新着 メールび あった場合は、受信して ステータスバーに 「x 件受信し 
ました」と表示します。 














且 受信ボックスをを右にフリック 

未読ボックスを表示します。 

回 ホ読メールをタップします。 


◎新着メールの確認は、お買い上げ時は E メールアプ U を起動する必要びあ 
りますび、 r 新着メール通知設定」 （► P . g ) を ON に設定すると、新着の E メー 
ルび届く たびに、 ステータスバーに Email Center からの新着メール通知 
(シヨートメ ッセー ジ）び「新着メールびあります」と表示され、通知音でお 
知らせします。次回 E メールを起動したとさに受信します。 

◎ E メール操作中は、@をタップして E メールを受信でをます。未送信ボック 
スに E メールびある場合は、未を信の E メールを送信後に受信を行います。 

◎受信状態および受信データにより、正しく受信されなかった場合でちパ 
ケット通信料びかかります。 

◎受信でさる本文の最大データ量は、 H 牛につを全角約日，000文字/半角約 
] 0,000文字(約1 0 KB ) までです。それを超える場合は、本文の最後に、 1；( 
降の内容を受信でさなかった旨のメッセージび表示されます。 

◎受信した E メールの内容によっては、正しく表示されない場合びあります。 


lE メールを返信する 


凸 一 @ 一 「E メール J 
且 受信メールをタップ 
回 珍一「返信ン「を員へ返信 J 

E メールの作成画面び表示されます。 
必要に応じて宛先、件名、本文を編集します。 

凸® 


1受信メ ールの添がファイルを保巧する 


凸 一®一 「E メール J 
且 受信 メー ルをタップ 
回 添付 ファイルをタップ 

添付ファイルび表示されます。 

凸 …イ 電話に 保ちする J 

/^memo 

◎通常の E メール(テキストメール)では、添付ファイルび E メール内容表示画 
面にインライン再生される場合びあります。再生されるデータの種類は、お 
張子び r.pn 邑」 r.jpgj r. 旨げ」のファイルです。 

※データによっては、インライン再生されない場合びあります。 
◎」 PG / GIF / PNG 1；« (外のファイルび添付された E メールの場合は、添付 
ファイルのアイコン0は表示されますび、受信でさません。 
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I E メールを巧認する 

受信した E メールは、受信ボックスに保存されます。送信済みの E メー 
ルは送信済ボックスに保存されます。送信せずに保存した E メールは下 
書さボックスに保存されます。送信に失敗した E メールは未送信ボック 
スに保存され、次回送受信の際に自動的に送信されます。 


凸 m 一©一にメール J 


1： 


③- 


すべて 未読 


•携帯=郎 


携帯四郎 


携帯四郎 


马タタ | 

⑧⑦⑨⑨⑩ 


-④ 


-⑥ 


《E メールー覧画面(受信ボックス)》 

受信ボックスの E メールー覧画面び表示されます。受信ボックスでは、 
左ちにフ U ックして、すべて/未読の E メー J レー覧画面を切り替えるこ 
とびでさます。 

©をタップすると、 E メールの左側に還択用の □ び表示され、タップ 
してチェックを入れると、®をタップして削除でさます。また…^ 
「開封済みにする」/「未読にする」をタップして開封/未読を切り替え 
ることびでさます。 

® をタップして、「送信済ボックス」/「未送信ボックス」/「下書さ」の 
をボックスに切り替えることびでさます。 


① 

差出人 (People に登録した名前 /E メールアドレス） 

③ 

件名(既読メールはグレー文字、未読メールは色文字で表示） 


③ 

メール本文馆 B 分） 

④ 

送受信の時刻/曜曰/曰付 

⑥ 

岛：添付ファイルアイコン 

⑥ 

©:E メールの新規作成 

⑦ 

©: 選択用の□を表示 

⑨ 

®: ボックスの切り替え 

⑨ 

一覧の更新(同期） 

⑩ 

…：メール設定/メール情報の内容を表示 


且 E メールをタップ 


《 E メ ール内容表示画面》 

E メール内容表示画面び表示されます。 


① 

差出人 (People に登録した名前 /E メールアドレス） 

③ 

件名 

③ 

送受信の年月曰、曜日、時刻 

④ 

宛先 (People に登録した名前 /E メールアドレス） 

⑥ 

添付ファイルのファイル名とファイルサイズ 
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⑥ 

メール本文 

⑦ 

表示可能な画像の添付ファイルびある場合に画像を表示 

⑨ 

©:返信 

⑨ 

©: 3三箱(表示している E メールを削除） 

⑩ 

©: 前の E メールへ 

⑩ 

@:次の E メールへ 

⑩ 

…：未読にする 


ク memo 

◎ E メール内容表示画面に表示されている E メールアドレスをタップすると、 
タップした E メールアドレスを宛先にした E メール作成画面を表示して E 
メールを作成•送信でさます。 

◎ E メール内容表示画面に表示されている URL をタップすると、 URL のサイ 
卜を表示でさます。 


[E メール 設定 


画 E メールアドレスを変ちする 

初期設定で設定された E メールアドレスをお好みのアドレスに変更で 
さます。 

〇 一 rE メール J 

且 •••一 r メール設定 J 一 r アドレス変更•その他の設定 J 
回 rE メールアドレスのを封 

□ 暗証を号入力欄をタップして暗証吞号を入カイ送信 J 
^^巧諾する J 


且 E メールアドレス入力欄をタップして E メールアドレス 
の r @ j のを側の部分(をち可能部分)を入カイ送信 J 

一 roKj 


/Tmemo 

◎ E メールアドレスの変更可能部分は、半角英数ル文字、「」「-」し」を含め、半角 
30文字まで入力でさます。ただし、「」を連続して使用したり、最初と最後に 
使用したりすることはでをません。また、最初に数字の「0」を使用すること 
をでさません。 

◎変更直後は、しばらくの間 E メールを受信できないことびありますので、あ 
らかじめご了承ください。 

◎入力した E メールアドレスびすでに使用されている場合は、他の E メールア 
ドレスの入力をまめるメッセージび表示されますので、再入力してくださ 
い。 

◎ E メールアドレスの変更は]曰3回まで巧能です。 

◎暗証番号を同日内に連続3回間違えると、翌日まで設定操作はでさません。 

■ 迷惑メ ールフイルターを設定する 

迷惑メールフィルターには、特定の E メールを受信/拒否する機能と、 
携帯電話 ‘PHS などになりすましてくる E メールを拒否する機能びあ 
ります。 

〇 m 一®一 rE メール J 

且… 一 r メール設定 J 一 r アドレスをち•その他の設定 J 

■ おずずめ①設定にずる場合 

且 「オススメの設定はこちら J 一 r 登録 J 

なりすましメール•自動転送メールを拒否して、携帯電話 ’PHS •パソコ 
ンからのメールを受信する条件で迷惑メールフィルターび設定されま 
す。 
























■詳細を設定ずる場合 

且 r 速惑メールフイルタ ー J 一暗証を号の入力欄をタップし 
て暗証を号を入力^^送信 J 

回 が要な項目を設定 


カンタン 
設定 

1.「携帯」 
「PHS」「PC」 
メールを受信 

なりすましメール•自動転送メールを 
拒否して、携帯電話 ‘PHS •パソコン 
からのメールを受信する条件に設定 
します。 


2.「携帯」 
「PHS」 

メールのみを 
受信 

パソコンからのメール•なりすまし 
メール•自動転送メールを拒否して、 
携帯電話 ‘PHS からのメールを受信 
する条件に設定します。 

詳細設定 

一括指定受信 

インターネット、携帯電話からのメー 
ルを一括で受信/拒否します。 


なりすまし 

規制 

送信元のアドレスを偽って送信して 
くるメー>1レの受信を拒否します。（高） 
(中）（低)の3つの設定びあります。 


指定拒否リス 
卜設定 

個別に指定した E メールアドレスや 
ドメイン、「@」より前の部分を含む 
メールの受信を拒否します。 


指定受信 U ス 
卜設定 

個別に指定した E メールアドレスや 
ドメイン、「@」より前の部分を含む 
メールを優先受信します。 

-指定受信 U ストに登録したアドレ 
ス外の E メールをブ□ックする 
場合は、「一括指定受信」ですベての 
チェックをオフ（受信拒否）にして 
<ださい。 


指定受信 U ス 
卜設定(なり 
すまし•転送 
メール許可） 

「なりすまし規制」を回避して、自動転 
送メールを受信します。 
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日丰細設ぶ 

HTML メール 
規制 

HTML 形式の E メールを拒否します。 

URLU ンク 
規制 

URL び含まれる E メールを拒否しま 
す。 

拒否通知メー 
ル返信設定 

迷惑メールフィルターで拒否された 
E メールに対して、受信エラー(宛先 
不明）メー>1レを返信するかどラかを設 
定します。 

設定確認/設定解除 

迷惑メールフィルター設定状態の確 
認と、設定の解除びでさます。 

PC 設定用ワンタイムパ 
スワード発行 

► P.8 「パソコンから迷惑メールフィ 
ルターを設定するには」 

設定にあたって 

迷惑メールフィルターの設定をわラ 
際の説明を表示します。 


夕 memo 


◎暗証番号を同日内に連続3回間違えると、翌日まで設定操作はでさません。 
◎迷惑 メール フィ ルターの 設定により、受信しなかった E メールを ち ラー 度受 
信することはでさませんので、設定には十分ごを意ください。 

◎迷惑メールフィルターは、下の優先順位にて判定されます。 

指定受信1」スト設定(なりすまし•転送メール許可）> なりすまし規制> 
指定拒否1」スト設定 > 指定受信1」スト設定> HTML メール規制> URL 
U ンク規制 > 一括指定受信 

◎ r 指定受信 U スト設定惦りすまし•転送メール許可)」は、自動転送されてき 
た E メールび r なりすまし規制」の設定時に受信でをなくなるのを回避する 
機能です。自動転送設定元のメールアドレスを指定受信リスト（なりすま 
し•転送メール許可）に登録することにより、そのメールアドレスび宛先も 
しくは CC (同報）に含まれている E メールについて、規制を受けることなく 
受信でさます。 

《 B 巳 C (隠し同漸のみに含まれていた場合卜部メルマガ含む)は、本機能の対象外となり 
ますのでごを意ください。 

◎ r 拒否通知メール返信設定」は、迷惑メールフィルター初回設定時に自動的 
に r 返信する」に設定されます。なお、 r 返信する」に設定している場合でも、 
なりすましメールには返信されません。 






















◎ rURLU ンク規制」を設定すると、メールマガジンや情報提供メールなどの 
本文中に URL び記載された E メールの受信や、一部のケータイサイトへの 
会員登録などびでさなくなる場合びあります。 

◎「HTML メール規制」を設定すると、メールマガジンやパソコンから送られ 
てくる E メールの中に HTML 形式で記述されている E メールび含まれる場 
合、それらの E メールび受信でをない場合びあります。また、携帯電話 • PHS 
からのデコレーションメールは 「HTML メール規制」を設定している場合で 
ち受信でさます。 

◎「なりすまし規制」は、送られてきた E メールび間違いなくそのドメインから 
送られてさたかを判定し、詐称されている可能性びある場合は規制するち 
のです。 

この判定は、送られてきた E メールのヘッダ部分に書かれてあるドメイン 
を管理しているプ□バイダ、メール配信会社などび、ドメイン認証 ( SPF レ 
コード記述)を設定している場合に限られます。ドメイン認証の設定状況に 
つきましては、それぞれのプ□バイダ、メール配信会社などにお問い合わせ 
<ださい。 

※パソコンなどで受け取った E メールを転送させている場合、転送メールび正しいドメイ 
ンから送られてさていないと判断され受信びブ□ックされてしまラことびあります。そ 
のよラな場合は自動転送元のアドレスを「指定受信 U スト設定(なりすまし•転送メール 
許巧)」に登録してください。 

■パソコンか6迭惑メールフイルターを設定するには 

迷惑メールフィルターは、お持ちのパソコンからも設定できます 。 au 


のホームぺージ内の「迷惑メールでお困りの方へ」の画面内にある 「PC 
からメールフィルター設定」にアクセスし、 PC 設定用ワンタイムパス 
ワードを入力して設定を行ってください。 

PC 設定用ワンタイムパスワードは、迷惑メールフィルター画面の 「PC 
設定用ワンタイムパスワード発行」で確認でさます。 

PC 設定用ワンタイムパスワードび発行されてから]已分じ(内にパソコ 
ンから「迷惑メールフィルター設定」に接続を行ってください。]已分 
を過ざると PC 設定用ワンタイムノくスワードは無効となります。 


■ 自動転送先を設定する 

受信した E メールを自動的に転送する E メールアドレスび登録でさま 

す。 

凸 一®一 「E メール J 

且 •••一 r メール設定 J 一 r アドレスをち•その他の設定 J 

回 「自動お送先 J 

□ 暗証を号入力欄をタップして暗証香号を乂力^^送信 J 

且 輯送する E メールアドレスを入力一 r 送信 J 一 r 終了 J 

/^memo 

◎ 自動転送先の E メールアドレスは2件まで登録でさます。 

◎自動転送先の変更•登録は、1日3回まで巧能です。ただし、設定をク U アす 
る操作は、回数には含まれません。 

◎ r エラー! E メールアドレスを確認してください。」と表示された場合は、自 
動転送先の E メールアドレスとして使用でさない文字を入力しているか、指 
定の E メールアドレスび規制されている可能性びあります。 

◎ E メールアドレスを間違って設定すると、転送先のちに迷惑をかける場合び 
ありますのでご注意ください。 

◎ 自動転送メールび送信エラーとなった場合、自動転送先の E メールアドレス 
を含むエラーメッセージび送信元に返る場合びありますのでご注意くださ 
い。 
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I 新着メール通知設定を ON にする 


E メールを 受信したとさに、 ステータスバーに 新着 メールの 通知を表示 
して、通知音び鳴るよラに設定でさます。 

凸 一©一にメール J 

且 …ィメール設定 J 

回 新着メール通知設定のスライドパーを右にスライド 

新着メール通知設定び roN 」 に変わります。 

□ @ 

/^memo 

◎新着メール通知設定を OFF にしていた場合は、通知メッセージの表示も通 
知音ちなく 、 E メールを超動したときに新着メールを確認して受信します。 

I 設定をちがする 

E メールアドレスの再初期設定を行います。 

凸 一@一にメール J 
且 …ィメール設定 J 
回 「設定更新 J 


凸 roKj 




emo 


◎ 海外でご利用の際は、 r 設定更新」での設定は使用でさません。 
◎設定更新を行ってち送受信した E メールは削除されません。 


画 E メールアドレスを巧認する 

設定されているお客様の E メールアドレスの確認を行います。 

田 一®一 rE メール J 

且 …ィメ-ル情報 J 

お客様の E メールアドレスび表示されます。 

回 r 閉じる J 
















お PS い合わせ巧番号 お客さまセンター 
総合•料金について (通話料無料） 

一般電話からは I au 電話からは 

原！ 0077-7-111 I 局番なしの 157 ま 

PRESSING ZERO WILL CONNECT YOU TO AN OPERATOR 
AFTER CALLING 1 已 7 ON YOUR au CELLPHONE . 

紛失•盗難•巧障 • 操作方法について 

(通話料無料） 

一般電話からは I au 電話からは 

爲0077 -7-1 13 I 局番なしの 113 番 

上記の番号がご利巧になれな L N 場合 
下記の番号にお電話<ださい。（無料） 

IP 0120 -977-033( 沖縄を除く i 坦嫩 
0120 -977-699( 沖撒 


を) 


携帯逗話 • PHS ま業者は、環境を保護し、ま 
重な資源を再利用するためじお客様が不要と 
なってお持ちになる電語機*竜池*巧電器 
を、了ランド•メーカーを問わず@マーク 
のあるお店で回収しリサイク J ぶ斤って L 巧す。 
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